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.  INGRESO DE UNA SOLICITUD DE EXPEDIENTES.

La plataforma web de SmartDOM permite a los solicitantes realizar el ingreso de un expediente
MINVU para ser revisado por profesionales de la DOM. Este ingreso web un proceso intuitivo y
fluido, donde la pagina web SmartDOM va desplegando contempla una serie de pantallas
correspondientes al proceso, con las indicaciones y adjuntar documentaciones correspondientes.

Esta solicitud Ilega a un modulo donde previamente serd evalUa su procedencia para revision o
rechazo de la solicitud.

1. GLOSARIO DE ESTADOS:

a) Ingresado: Las solicitudes se encuentran en lista de espera y alin no comienza su
desarrollo.

b) Asignado: La solicitud esta en proceso de desarrollo por parte de un funcionario de la
direccion de obras.

c) Acta/ calculo / Aprobacion Emitida(o): El profesional asignado por la direccion de
obras ha emitido el algunos de estos documentos durante la revisién de un expediente y
fueron validados por el director. (cuando corresponda a la revision)

d) Acta / calculo / Aprobacion enviado a Correccion: el director de obras devuelve
expediente a profesional DOM para revisar antecedentes.

e) Acta / célculo / Aprobacion Notificado: Se ha realizado la notificacion de alguno de
estos procesos a los interesados del expediente. Por ejemplo, puede ser por intermedio de
una llamada o un email.

f) Expediente Rechazado: El expediente no cumple con los requisitos y debe contactar a
la Direccién de Obras (DOM)

0) Expediente Retirado: El expediente fue retirado por alguno de los interesados y ha
finalizado su proceso.

Nota: También puede figurar; Acta subsanada, Calculo Pagado, Anulado. En algunos casos pasa
por mas de una jefatura, eso sumaria VV°B® jefatura para actas, calculos, aprobaciones y rechazos.

2. INGRESO NUEVO SOLICITANTE A BASE DE DATOS.

A continuacion, se explicaran los procesos necesarios para registrar una nueva cuenta en la base
de datos de SmartDOM o para recuperacién de contrasefias. Este registro cuenta con campos
obligatorios (ejemplo; email) que permitiran optimizar otros procesos en la revision de expediente
u otros tramites.

NOTA IMPORTANTE: Se recomienda revisar el buzén de SPAM al momento de realizar

alguno de estos procesos y asi corroborar la recepcion del email. En caso de no acusar recibo,
puede repetir el proceso y contactar a la direccion de obras.

2.1.RECUPERAR CONTRASENA

» PASO 1: Ingresa en htips://cauguenes.smartdom.cl/#/ y presiona la opcion
“Expedientes”

Péagina | 2


https://cauquenes.smartdom.cl/#/

SOLN=T =

GESTION INTELIGENTE DE DATOS _h 3\

smart
' M
» PASO 2: Presiona en la opcion “Expedientes en Linea”
» PASO 3: Para “Recuperar Contraseiia” presiona la opcién ¢Olvidé su contrasefia?
Pagina | 3

Elija la opcién hacia donde quieg .
Expedientes en linea .
e X Identificacion del solicitante
Seguimiento Expedientes Ingrese el RUT del Solicitante y la
contrasefia, luego presione “Ingresar”

t
i N °
E ol

ver Registrarsl] , Olvid6 su

» PASO 4: Ingresar RUT del interesado y un email vigente (revisar su correcto registro,
a este email se notifican las solicitudes varias que se generen).

Recuperar contrasefia.

Para recuperar su contrasefia, por fayor ingrese su email

z@solnet.cl

z@solnet.cl

Correo de recuperacion

Se a enviado un correo con los pasos a seguir al correo indicado.

> PASO
Tienes la

opcion de

“Cancelar el Proceso” o para continuar, presiona la opcion “ENVIAR”.

» PASO 6: Luego de presionar “Enviar” te deriva a pagina principal y sale una venta
informando sobre el envio de email, debes presionar “Aceptar”. Luego revisar tu
bandeja principal y la de Spam en el email registrado.
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» PASO 7: Luego de revisar tu email, debes presionar “Restablecer Contraseiia”, esta
accion abrird una ventana para el Gltimo paso en la recuperacion de contrasefia.
» PASO 8: Registra la nueva “Contrasena” que utilizaras para acceder normalmente a
Nolefdos PorFecha v 1 Reestablecer contrasefia
. notificacion Péglna | 4

Para r
a clic aquf para verlo en un

v El mes pasado

v Mis antiguos

SmartDOM. El ideal es que tenga mas de 6 caracteres teniendo opcion de un registro que
puede ser numérica, alfabética, alfanumérica.

Smart DOM - CAUQUENES

Restablecer contrasena.

Ingrese los campos requeridos para crear su contrasefa nueva.

— Q

........ LN

2.2.REGISTRO NUEVO SOLICITANTE

» PASO 1: Ingresa en https://cauguenes.smartdom.cl/#/ y presiona la opcion
“Expedientes”

PASO 2: Presiona en la opcion “Expedientes en Linea”

PASO 3: Para “Registrar”.

PASO 4: Al presionar “Registrar” aparece una ventana que pide el RUT, debes ingresar
sin punto y con guion. Luego presionas “Buscar”

vV V V
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PASO1 PASO2 FINALIZAR

Blsqueda de Usuario

Identificacion del solicitante

Ingrese el RUT del Solicitante y la
contrasefia, luego presione "Ingresar”

Rut

Contraseiia

Registrarse |

» PASO 5: Comienza a registrar informacion solicitada. Aquellos campos con un (*) seran
obligatorios, en caso de no tener datos, no permitira avanzar en el proceso.

» PASO 6: Deberas registrar una clave y luego repetir el registro. Esta clave puede ser de
cuatro o mas digitos, con opcion de alfanumérica, numérica o alfabética. Luego presionas
la opcion “Registrarse”

» PASO 7: Aparece una pantalla que solicita realizar una confirmacion de proceso,
presiona “Finalizar”. Espera algunos minutos y revisa tu bandeja de entrada principal
y Spam en tu email registrado.

» PASO 8: Luego de revisar tu bandeja de entrada y corroborar el email, previo el vinculo
que viene en este. Ese vinculo dice “Activar Cuenta”, al presionar serdn redireccionado a
la pagina SmartDOM para realizar sus solicitudes.

Pagina | 5
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PASO 1

PASO 2 FINALIZAR

Usted no se encuentra registrado en FileDOM, ingrese sus datos en el siguiente formulario.

RUT

Nombres(*)

Apellido Paterno(*)

Apellido Materno(*)

Profesién

Direccién: Calle(*)

Direccién: Complemento

15.598.968-8

Nombres

Apellido Paterno

Apellido Materno

Profesén (opcional)

Calle

Complemento (Ej: Depto 123, Of. 123)

Regién(*) v
Comuna(*) v
Email(*) Email
Teléfono(*) +56  Teléfono
Contrasefia(*) Contrasefia
Repita contrasefia(*) Contrasefia
O ®
PASO 1 PASO 2 R

Su cuenta de usuario ha

da exitosamente. Un correo de verific

enviado a: .
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3. PROCESO PARA INGRESO DE EXPEDIENTES WEB:
» PASO 1: Ingresa en https://cauguenes.smartdom.cl/#/ y presiona la opcion
“Expedientes”
» PASO 2: Presiona en la opcion “Expedientes en Linea” Pagina | 7

Elija la opcion hacia donde quiere ir.

Expedientes en linea

Seguimiento Expedientes

» PASO 3: Ingresa tu usuario y clave SmartDOM. En caso de no recordar, tienes la opcion
de recuperar contrasefia. Para conocer el proceso de registro ver Punto 2 “ingreso nuevo
solicitante”

Identificacién del solicitante

Ingrese el RUT del Solicitante y la
contrasefia, luego presione "Ingresar”

Ingresar ]

Registrarse | ¢ Olvid6 su contrasefia? |

y |

» PASO 4: Selecciona el tipo de tramite al que pertenece la nueva solicitud.


https://cauquenes.smartdom.cl/#/

SULNET%’;@

GESTION INTELIGENTE DE DATOS

¢ Qué tramite desea hacer?
1 Permisos de obra menor 2 Permiso de edificacion 3 Subdivision y urbanizacién
4 Division del suelo 5 Copropiedad y/o Obras Preliminares 8 Para construcciones en zonas
I_ afectadas por catastrofes
i V) —
o —
12 Regularizacioén Ley N 20.898 13 Regularizacién Ley 20.301 y 21.502
m
4L Permisos de obra menor A

» PASO 5: Selecciona el tipo de
solicitud que necesitas ingresar.

Solicitud de Obra Menor Ampliacion hasta 100 m*

Solicitud de Obra Menor i0 i i que no alteren su estructura

Solicitud de Obra Menor Ampliacién de vivienda social y otras

NOTA: En algunos casos, cada Direccion de
Obras determina que solicitudes estaran
disponibles para ingreso web. Aquellas que no
se habiliten se identificaran con un tono rojo.

Solicitud de Obra Menor Regularizacion edificacion antigua de cualquier destino (construida
antes del 31-07-1959)

Solicitud Obra Menor Proyectos de radicacion inciso 2°-6.2.9

Solicitud Modificacion Proyecto Obra Menor Ampliacion hasta 100 m*

Solicitud Modificacion Proyecto Obra Menor Ampliacion vivienda social y otras

3
5
o
>
-9

yect M y foni 2°-6.2.9

Solicitud Recepcion Definitiva Obra Menor Ampliacion hasta 100 m*

Solicitud Recepcion Definitiva Obra Menor Modificacion edificaciones existente que no alteren
su estructura

Solicitud Recepcion Definitiva Obra Menor Ampliacion vivienda social y otras

Solicitud Recepcion Definitiva Obra Menor Proyectos de radicacion inciso 2° 2.6.9

» PASO 6: Ingresa el ROL de la propiedad. (ejemplo 123-23 (no formato SIl 00123-
0023).
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NOTA: En algunos casos, el ROL no estara registrado en la base de datos, en este caso,
deberén contactar a la DOM para que ingrese el ROL en la base y realizar el ingreso de
expediente.
» PASO 7: Registro de Propietario, ingresa el RUT sin punto y sin guion, luego debes
presionar “Agregar Propietario”. Se habilita una venta donde debes validar los datos o Pagina | 9

ingresarlos. (luego presiona “Siguiente”)

Informacién Propiedad(*‘,l

Ingrese Rol o la Direccidn (calle y niimero) de la propiedad

@

MANUEL

Informacién de los Propietarios{"]

PRUEBAS
Ingrese el RUT para agregar propietario

SOLNET

ANIBAL PINTO

87

CAUQUENES

NOTA: (*) son campos obligatorios durante el registro.
Es importante aportar un email validado y en uso. Esto
permite mejorar proceso de notificaciones.

Lo | e

» PASO 8: Registra la informacion del Representante Legal (cuando corresponda). NOTA:
en caso de no estar registrado, seguir Paso 7 para ingresar en la base de datos.
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Solicitud de Obra Menor Ampliacién de vivienda social y otras

Informacion de los Representantes Legales Pagina | 10

Ingrese el RUT para agregar representante legal

Agregar Representante @

OPCIONES

PRUEBAS SOLNET of

» PASO 9: Ingresa el RUT empresa de Arquitectura (cuando corresponda al expediente).
» PASO 10: Ingresar el RUT del Arquitecto Patrocinante (* Campo Obligatorio). Luego
presiona “Siguiente”

Solicitud de Obra Menor Ampliacion de vivienda social y otras

Informacion de la empresa

Ingrese el RUT para agregar Empresa

Agregar Empresa ()

NOMBRE EMPRESA OPCIONES

o8
Informacién de los Arquitectos(*) «

Ingrese el RUT para agregar arquitectos

Rut Agregar Arquitecto ()

NOMBRE ARQUITECTOS

PRUEBAS SOLNET L]

» PASO 11: Adjuntar los Documentos Obligatorios.
Presiona en la opcion “adjuntar”, esto abre una ventana que permite seleccionar el
documento a subir en PDF (se recomienda tener una carpeta lista con todos los
documentos).
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» PASO 12: Luego de adjuntar todos los documentos obligatorios se activara el boton
“Subir Archivos”. Presiona este bot6n y una ventana emergente consultara ¢ Esta seguro
de subir archivos? Presiona “Aceptar”
Pégina | 11
N Nombre documento Homi Peso Opciones Estado
1 Patentes de los Patente 0.014356 MB Adjuntar @I Pendiente
profesionales Profesionales. pdf —
responsables “Obligatorio
(segun Art. 1.2.1
oGUC)
2 Fotocopia del Fotocopia CIPpdf  0,015257 MB Adjuntar [ﬂ_l Pendiente
Certificado de SR
Informaciones “Obligatorio

Previas vigente.
(segun N° 2 de la
letra Adel
numeral 2 del Art
5.1.4. OGUC)

& Informe del Informe 0,637851 MB Adjuntar [ﬂ,l Pendiente

Arquitecto segln Arquitecto.pdf ——
N°3delaletraA “Obligatorio
de numeral 2 del

514.dela
QoGUC

4 Solicitud de Solicitud 0,126387 MB Adjuntar @I Pendiente
demolicion, Demolicién.pdf [
segunArt 5.1.4. *Obligatorio
N*5

5 Planos a escala Planos de 0.44735 MB Adjuntar @' Pendiente
1:50 con planta Arquitectura pdf W -
general y

elevaciones, con
cotas minimas
indispensables
con
individualizacion
de los recintos y
cuadro de
superficies

¢ Esta seguro de que desea subir estos

archivos?

Una vez subidos los archivos, no podré adjuntar otro documento.

—F-F

» PASO 12: Luego de subir los documentos se confirma presionando “Aceptar” en este
punto. También esta disponible la opcion de “Descarga Documentos”.
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Archivos cargados

Puedes revisar una vez mas tus documentos, usa el
siguiente link

Descarga tus documentos

» PASO 13: Confirma el ingreso de la solicitud y luego presiona “Finalizar”. En Gltimo
punto, presiona “Aceptar” y quedara disponible para otro tramite.

Finalizar: Resumen de su solicitud

Tramite: 1-1.3 Solicitud de Obra Menor Ampliacién de vivienda social y otras

f Propiedad: Rol Direccion Completa
5467-12 PASAJE HERNAN VALLEJOS N° 1698
a Propietarios: Rut Nombre Completo
17148443-K Katherine cisterna contreras
a Arquitectos Patrocinantes: Rut Nombre Apellido Pat Apellido Mat
17148443-K Katherine cisterna contreras

‘ Confirme que los datos en pantalla son los correctos para ingresar su solicitud.(")

Solicitud enviada

Su solicitud de pre-ingreso fue recepcionada, una vez
revisado sus documentos, la direccién de obras tomara
contacto con usted, con el estado de su solicitud, la cual
puede ser aceptada o rechazada.
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EXPEDIENTES

DIRECCION DE OBRAS

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE
CAUQUENES.

Il. SEGUIMIENTO SOLICITUDES DE EXPEDIENTES:
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Este seguimiento permite a los propietarios o profesionales patrocinantes conocer el estado de
avance relacionado al proceso de revision de expedientes en la direccion de obras de la llustre
municipalidad de Cauquenes (DOM). En la péagina web de SmartDOM Cauguenes
((cauguenes.smartdom.cl) se desplegaran una serie de datos relacionados a los procesos
realizados y las indicaciones correspondientes.
Péagina | 14

4. GLOSARIO DE ESTADOS:

h) Ingresado: Las solicitudes se encuentran en lista de espera y aun no comienza su
desarrollo.

i) Asignado: La solicitud esta en proceso de desarrollo por parte de un funcionario de la
direccion de obras.

j) Acta/ célculo / Aprobacion Emitida(o): El profesional asignado por la direccion de
obras ha emitido el algunos de estos documentos durante la revisién de un expediente y
fueron validados por el director. (cuando corresponda a la revision)

k) Acta/ célculo/ Aprobacion para Correccion: el director de obras devuelve expediente
a profesional DOM para revisar antecedentes.

I) Acta/ célculo / Aprobacion para Notificado: Se ha realizado la notificacion de alguno
de estos procesos a los interesados del expediente. Por ejemplo, puede ser por intermedio
de una llamada o un email.

m) Expediente Rechazado: El expediente no cumple con los requisitos y debe contactar a
la Direccién de Obras (DOM)

n) Expediente Retirado: El expediente fue retirado por alguno de los interesados y ha
finalizado su proceso.

5. PROCESO PARA SEGUIMIENTO:

Al momento de realizar una solicitud en la direccion de obras de la ilustre municipalidad de
Cauquenes, a los solicitantes se les entrega un comprobante de ingreso con un N° de Solicitud.
Este nimero sera importante para realizar el seguimiento ya que permite identificar el proceso
asociado. Ejemplo: 202402731

SOLICITUD DE EXPEDIENTES
DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES

MUNICIPALIDAD DE CAUQUENES
REGION DE MAULE

B Urbano [JRural

| woEsouciup |
I 202402731
16-10-2024

1. IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE

RUT TELEFONO
—— I
EMAIL FAX CELULAR
2. DIRECCION DE LA PROPIEDAD
DIRECCION 1 ROL SIl ]
[ CALLE CARLOS ACUNA [ | — |

3. EXPEDIENTE SOLICITADO

TIPO DE EXPEDIENTES |
CERTIFICADO DE RECEPCION DEFINITIVA DE OBRAS DE EDIFICACION - AMPLIACION VIVIENDA SOCIAL Y OTRAS |

GIRO INGRESO MUNICIPALN® | | recha | [ monto | $0 |
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» PASO 1: Ingresa en www.caugquenes.smartdom.cl (también puedes buscar en la pagina
web de la municipalidad el banner para redireccionar a SmartDOM)
» PASO 2: Presiona en la opcion Expedientes.
Pégina | 15

iy ¢ Bom
==

Certificados Expedientes

Atencion
Publico

» PASO 3: Se debe ingresar un RUT (propietario o profesional patrocinante) y el N° de
solicitud informado en la DOM.

SECUIMIENTO DE EXPEDIENTE

202402731
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> PASO 4: Identifica el estado de avance de tu solicitud y la informacién disponible
correspondiente a un expediente. Las opciones que se visualizaran tienen relacién con:
¢ Informacion general de la solicitud: Solicitante, ROL, tipo tramite, fechas y

estados (ver pagina 2).

Arquitecto Revisor: mostrara el nombre del profesional asignado en la DOM y
sus datos de contacto municipal disponibles.

Acta de Observaciones: Se activara (tono celeste) cuando el acta sea emitida por
la DOM. Mostrara algunas fechas importantes.

Calculo de Derechos: Cuando el expediente pase por este proceso, mostrara la
fecha de emision y los montos correspondientes a pagar. (no descargable)

Aprobacion: Una vez aprobado el expediente, sera visible el N° de aprobacion y
la fecha de esta. (no descargable)

Péagina | 16
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NUMERO DE SOLICITUD: 202402731

Direccién: PASAJE LOS cAsILDOS I

Expediente: CRV1U-01617/2024

Propiedad: | ——

Fecha ingreso: 05/06/2024

Estado: Céleulo Pagado - l ESTADO DE LA SOLICITUD

Fecha Médxima para

revisién: 03/09/2024

Arquitecto Revisor v
Acta de Observaciones - o
Fecha Emisién Acta: 05/06/2024
Fecha de Notificacién: 05/06/2024

Fecha Méxima ingreso de observaciones:

04/08/2024

Célculo de Derecho - v

Aprobacion v
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